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|AdeaCare

Die Gerateverwaltung Ihres Unternehmens — umfassend abgedeckt.

Geratebereitstellung und -verwaltung
* Wichtige Funktionen zur Gerateverwaltung

’ = Volle Kontrolle tber die Bereitstellung von
|IAdeaCare

* Ferndiagnose und Forensik fir Gerate

* BatchVerwaltungfiirGerateKontrolle

Gerateintelligenz und -analyse

* Gerateinventar und Vertragsmanagement

: . Py
L- * Geratezustands- und Statusanalysen
—o

Geratezugriffskontrolle und -sicherheit

® Zentrale Regulierung der Geratezugriffskontrolle

i .
' v ' © Erstellen Sie Warnmeldungen zur Uberwachung des
Geratestatus

* Verfolgung von Gerategarantien und Lizenzen

NEU mit einem IAdeaCare Enterprise-Konto

* Rollenbasierte Verwaltung
* Single Sign-On (SSO)
* Gruppenbasierte Richtlinienverwaltung

* Detaillierte Berechtigungen und Kontosicherheit

® Fernverwaltung von Web-/Netzwerkzertifikaten durch Richtlinien
® Fernverwaltung von Apps Uber Richtlinien

IAdeacare ist eine umfassende Gerateverwaltung fir
alle eingesetzten |IAdea-Gerate, einschlieRlich wichtiger Tools fiir

Bereitstellung, Verwaltung, laufende Wartung und Fehlerbehebung.
IAdeacare konsolidiert die Betriebsdaten aller lhrer Gerate in einer
einzigen intuitiven Benutzeroberflache fur

detaillierte Analysen oder schnelle Ubersicht.

Beschleunigen Sie Bereitstellungen, reduzieren oder automatisieren
Sie Verwaltungsaufgaben, verringern Sie Ausfallzeiten durch
vorbeugende Wartung und optimieren Sie die Fehlerbehebung.

GroRe Unternehmen und Bildungseinrichtungen nutzen IAdeaCare
taglich fir die lickenlose Verwaltung und Optimierung von
Netzwerken, die von einer Handvoll Geraten bis hin zu
Massenbereitstellungen reichen.

Ef E Starten Sie lhre

] kostenlose
5_l,_ ! IAdeaCare-
Testversion!



|AdeaCare Enterprise-Konto

Exklusive Remote-Gerateverwaltung fur Unternehmen, die mit
dem Wachstum lhrer Organisation Schritt halt

Verbessern Sie die Gerateverwaltungsprozesse lhres Unternehmens mit klar definierten Administratorrollen und
Berechtigungen, optimierte Fehlerbehebung und verbesserte Remote-Funktionen.
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inietatert) 1 l Volle Kontrolle mit rollenbasierter Verwaltung
Device and e . Y ® . [y
User policies o - aEERN > . ) o
Viewer(s) Editor(s) Administratoren kdnnen ganz einfach andere Administratoren

N

Device Settings ernennen oder Benutzer als Editoren oder Betrachter festlegen,
um Verwaltungsaufgaben zu delegieren. Richten Sie ganz
einfach nur die erforderlichen Berechtigungen und Privilegien
ein und vergeben Sie diese, um Produktivitatsengpasse zu
beseitigen.

Gmmm e

l‘

Device Group A Device Group B

. . : , IadeaCor”
Passworter gehdren mit SSO der Vergangenheit an

SSO mit Azure AD-Integration schafft ein Gleichgewicht zwischen . E
Sicherheit und Komfort und sorgt fir kontinuierliche Produktivitat. Sie @

mussen sich keine komplexen Passworter mehr merken und sich

—* Employee HR System

nicht mehr mit endlosen Passwortwiederherstellungsanfragen USER 550 Legin

herumschlagen.

‘——  Other cloud services

Gerategruppierung und Richtlinienausfiihrung

Administratoren kénnen Gerate ganz einfach nach Belieben
E = —- ] gruppieren und sie einem Benutzer oder einer Benutzergruppe
Device Group A zuweisen, um Verwaltungsaufgaben zu delegieren. Daruber hinaus
Device polices kénnen Administratoren Richtlinien definieren und diese auf
ausgewahlte Gerategruppen anwenden oder Richtlinien andern, die

% automatisch auf die zugehdrigen Gerate aktualisiert werden, um einen
- - optimalen Betrieb zu gewahrleisten.

Device Group B

Zusatzlich verfigbar mit Enterprise
* Verhinderung von nicht autorisierten Geraten

= VVerwaltung von Drittanbieter-Apps .
* SCEP-Unterstitzung

* Markenerlebnis

= Protokolle zu Benutzeraktivitaten und Gerateanderungen



Vergleich der Lizenztypen

Funktion

Grundlegende Gerateverwaltung
Steuerung

Gerategruppierung und Batch-Verwaltung
mit Filterfunktionen

Standardkonfiguration fir Gerate und
Gerategruppen

Volle Kontrolle (iber IAdeaCare
Bereitstellung

Ferndiagnose von Geraten

Richtlinie zur Stromversorgung
von Geraten

GeratWartung

Geratebestand und Lizenz
Verwaltung

die Analyse des Geratezustands und
Fehlerbehebung beim Geratestatus

Zentrale Verwaltung der lokalen
Geréatezugriffskontrolle
Zugriffskontrolle

Warnmeldungen

Beschreibung

Funktionen

Geratebereitstellung und -verwaltung

Konfigurieren der individuellen Gerateidentitat
und Netzwerkeinstellungen, generieren

Support-Tickets erstellen und

Firmware lokal
Aktualisierung

Gruppieren Sie Gerate fiir eine einfachere
Verwaltung oder verwenden Sie Filter, um
Geréte schnell zu finden

Einfacher Verwaltungsprozess durch
einstufige Gerateerfassung

groRGruppenvonGeraten

Lokale Konfiguration: Name,
Geratekonfiguration Ausgangsausrichtung,
Anwendungs-URL, Neustarts
Zeitzone und da

Screenshot
Verzdgerte Geréate

Daten
Lokale Firmware-
g

Geratelistenfilterunc n und Kopplung

Gerateregistrierung

Erstellung benutzerdefinierter Gerategruppen

Filterung der Gerateliste

Richtlinien automatisch anwenden und
Konfigurationen fiir zugehorige Gerate

Kontostandortbezogene Gerateaktivitat

Stille Rollouts fiir IAdeaCare-Ubersicht ausfiihren

zur Minimierung von
Betriebsunterbrechungen

Uberpriifen Sie die Gerételeistung,
Konnektivitat, Gesundheitsprobleme,
Wiedergabe-Screenshots und fiihren Sie
grundlegende Fehlerbehebungen durch

Vorbeugende Wartung verlangert die
Lebensdauer der Geréate und fordert
einen umweltfreundlicheren Arbeitsplatz

Gerate-Updates mit minimaler
Unterbrechung durchfiihren

|IAdeaCare-Richtlinienaktualisierungen

Echtzeit-Anzeige von Screenshots
Tagliche Neustartplanung
Ferngesteuerte Geratekonfiguration
Abruf von Geratelog
Firmware-Updates per Fernzugriff

Planung von Firmware-Updates

Zeitplan fur das Ein- und Ausschalten

Automatischer
Geratewartungsbildschirm

Gerateintelligenz und -analyse

Informationen zu Geréatelizenzen
und -garantien

Festlegen von Richtlinien und Verfahren fiir
erstellen Sie regelmafige Berichte zur

. Reduzieren Sie die Diagnosezeit und
optimieren Sie die Betriebszeit

Informationen zur Geréategarantie

Verwaltung von Geratelizenzen

Ein-Klick-Statusbericht und
Fehlerbehebung

Uberpriifen Sie Gerate- und
Benutzeraktivitatsprotokolle

Geréate-Heartbeat

Geratezugriffskontrolle und Sicherheit

Funktionen und Tools zum Erhalten

Geréteintegritat und vertrauliche
Daten

Trigger fur E-Mail-Warnmeldungen definieren

Einrichtung des Administratorpassworts

Tagliches Administratorpasswort

Anderung

en
Verhindern Sie unbefugte Gerate- und
Inhaltsaktualisierungen tber den USB-
Anschluss

REST-API-Zugriffsbeschrénkung



Vergleich der Kontotypen

Funktion Beschreibung Funktionen Standard  Enterprise

Geratebereitstellung und -verwaltung

Flhren Sie eine automatische Bereitstellung Konfiguration vor der Bereitstellung (Zero
von |AdeaCare durch, um Touch Deployment)
Betriebsunterbrechungen zu minimieren.

|AdeaCare-Bereitstellung

Hinzufiigen und Entfernen von Benutzern und

deren
Definiert und verwaltet zentral Berechtigungen
Rollenbasierte hierarchieweite Sicherheitszugriffe Zuordnung von Gerategruppen zu
Benutzergruppen ©

Verwaltung [

Benutzerrollen definieren (Administrator/

Editor/Betrachter)
. . Verwaltung von Multi-Plattform-Apps Fernverteilung, -verwaltung
Verwaltung von Drittanbieter-Apps | | o A .
Uber ein einziges Portal und Nachverfolgung von Apps

Geréatezugriffskontrolle und Sicherheit

. Optimierung des . .
SCEP-Unterstiitzung | Zertifikatsregistrierungsprozesses fiir Automatische Zertifikatsausstellung -

verwaltete Gerate
Einmalige Anmeldung (SSO) (| Zugriff auf alle Anwendungen nach SSO-Integration mit Azure AD .

einmaliger Anmeldung
einmal

Fligen Sie das Logo lhres

. Unternehmens zur Software hinzu und -
MELSREEB 0 andern Sie den Hintergrund der
Benutzeroberflache
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